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Проблема общения

Безусловно, в современном обществе человек не может прожить, не контактируя с другими людьми. Эти эмоциональные, психологические и социальные контакты вызываются неотъемлемыми потребностями любого человека. Сами слова «общество» и «общение» являются однокоренными, то есть имеют одинаковую основу и не могут существовать одно без другого. По всей видимости, совершенно необходимо обучать основам и общепринятым законам общения подрастающее поколение, чтобы в будущем не разрушить само общество.

Общение – это самостоятельный процесс (особый вид деятельности) установления контактов между людьми, порождаемых потребностями человека
. В соответствии с этим определением я строил это исследование.

Большое значение для работы педагога имеют взаимоотношения, установившиеся в классе. Тем более, что в классе оба типа взаимоотношений (и личные и деловые) переплетаются и становятся тесно связанными друг с другом.

Далее приводятся диагностические исследования, проведенные в средней школе. И. В. Дубровина считает, что абсолютно необходимо уметь выявлять особенности психического развития ребенка, определять соответствует ли уровень развития умений, знаний навыков и т.д. данному возрасту
.

Все эти исследования относятся к области психодиагностики. Главной задачей психодиагностики является дать информацию об индивидуально-психических особенностях детей, которая была бы полезна им самим и тем, кто с ними работает
.

1. Методика изучения коммуникативных склонностей В. Синявского и Б.А. Федоришина.

Данная методика выявляет коммуникативные способности посредством оценки соответствующих склонностей, так как способности тесно связаны с потребностями личности, ее интересами и избирательным эмоционально-волевым отношением к деятельности. Таким образом, говоря об уровне развития коммуникативных склонностей, мы говорим и об уровне развития потребности в общении.

Методика построена на принципе отражения и оценке испытуемым некоторых особенностей своего поведения в различных ситуациях. Выбраны ситуации, которые знакомы испытуемому по личному опыту и могут служить индикатором соответствующих способностей.

Коммуникативные способности личности определяются ее умением легко и быстро устанавливать деловые и товарищеские контакты, стремлением к расширению сферы общения, к участию в общественных и групповых мероприятиях, удовлетворяющих потребность личности в широком и интенсивном общении.


Ф.И.О.
Оценочный коэффициент
Уровень проявления коммуникативных склонностей

1
Абрамов Павел
0.75
Высокий

2
Абросимова Светлана
0.65
Средний

3
Анненко Саша
0.5
Ниже среднего

4
Брикса Марина
0.8
Очень высокий

5
Бурова Анна
0.55
Ниже среднего

6
Букоткина Саша
0.7
Высокий

7
Варлов Слава
0.9
Очень высокий

8
Гаранин Юрий
0.4
Низкий

9
Гаркавенко Наташа
0.6
Средний

10
Гудкова Настя
0.85
Очень высокий

11
Дубинин Вадим
0.35
Низкий

12
Козьякова Анна
0.9
Очень высокий

13
Кожевников Дима
0.6
Средний

14
Клищенко Саша
0.4
Низкий

15
Маркова Ксения
0.4
Низкий

16
Милованкина Ольга
0.85
Очень высокий

17
Мокряков Алексей
0.5
Ниже среднего

18
Ненаживина Инна
0.7
Высокий

19
Остроухов Юрий
0.55
Ниже среднего

20
Потапов Илья
0.75
Высокий

21
Плотникова Маша
0.95
Очень высокий

22
Самарский Денис
0.65
Средний

23
Серегин Дима
0.8
Очень высокий

24
Стрижков Саша
-
-

25
Шекера Маша
0.65
Средний

26
Шиблева Саша
0.65
Средний

27
Щеглов Игорь
-
-


Среднее арифм.
0,67
Высокий

Интерпретация результатов
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"Низкий" - испытуемые характеризуются крайне низким уровнем проявления склонности к общению. Можно сказать, что они не испытывают потребности к коммуникативной деятельности.

"Ниже среднего" - развитие коммуникативных склонностей находится на уровне ниже среднего. Они не стремятся к общению, чувствуют себя скованно в новой компании, коллективе, предпочитают проводить время наедине с собой, ограничивают свои знакомства, испытывают трудности в установлении контактов с людьми. Плохо ориентируются в незнакомой ситуации, тяжело переживают обиды.

"Средний" уровень проявления коммуникативных способностей. Испытуемые стремятся к контактам с людьми, не ограничивают круг своих знакомств. Однако, "потенциал" этих склонностей не отличается высокой устойчивостью.

"Высокий" - испытуемые отнесены к группе с высоким уровнем проявления коммуникативных склонностей. Они не теряются в новой обстановке, быстро находят друзей, постоянно стремятся расширить круг своих знакомств, проявляют инициативу в общении, с удовольствием принимают участие в групповых мероприятиях.

"Очень высокий" - испытуемые обладают очень высоким уровнем проявления коммуникативных склонностей. Они испытывают сильную потребность в коммуникативной деятельности и активно стремятся к ней. Для них характерна непринужденность поведения в новом коллективе. Они могут внести оживление в незнакомую компанию, любят организовывать различные игры, мероприятия.

2. Методика изучения коммуникативного контроля (вариант шкалы М. Снайдера).

Методика предназначена для выявления способности человека контролировать (осознавать, оценивать, регулировать, изменять) свое коммуникативное поведение в общении с окружающими.

Автор теста исходит из концепции, что коммуникативный контроль – это то качество, которое обеспечивает успешность общения. Коммуникативный контроль является сложным психическим феноменом, включающим в себя ряд более "простых" умений и способностей:

1. Способность чувствовать других людей, уметь правильно оценивать их и понимать.

2. Умение, ориентируясь на ответные реакции других людей в общении, гибко изменять свое коммуникативное поведение, как бы подстраиваясь к партнерам в общении.

3. Умение владеть средствами экспрессии ("языком" интонаций, тела и жестов), что включает и актерские способности.

Эта концепция рассматривает успешное общение как такой процесс, в котором во главу угла ставится не собственное "Я", т.е. свои желания, цели, интересы и т.п., а партнер. Общение строится с ориентацией на партнера. Коммуникативное мастерство, таким образом, зависит от умений почувствовать своего партнера и понять его, гибко изменять свое поведение в зависимости от ситуации и ответных реакций партнера, а также мастерски сыграть свою роль.
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Ф.И.О.
Кол-во совпадений
Уровень проявления коммуникативного контроля

1
Абрамов Павел
11
Низкий

2
Абросимова Светлана
12
Средний

3
Анненко Саша
8
Низкий

4
Брикса Марина
10
Низкий

5
Бурова Анна
11
Низкий

6
Букоткина Саша
8
Низкий

7
Варлов Слава
14
Средний

8
Гаранин Юрий
13
Средний

9
Гаркавенко Наташа
13
Средний

10
Гудкова Настя
15
Средний

11
Дубинин Вадим
12
Средний

12
Козьякова Анна
12
Средний

13
Кожевников Дима
7
Низкий

14
Клищенко Саша
12
Средний

15
Маркова Ксения
13
Средний

16
Милованкина Ольга
15
Средний

17
Мокряков Алексей
13
Средний

18
Ненаживина Инна
18
Высокий

19
Остроухов Юрий
12
Средний

20
Потапов Илья
14
Средний

21
Плотникова Маша
16
Высокий

22
Самарский Денис
9
Низкий

23
Серегин Дима
12
Средний

24
Стрижков Саша
-


25
Шекера Маша
11
Низкий

26
Шиблева Саша
9
Низкий

27
Щеглов Игорь
-



Среднее арифм.
12
Средний

Низкий уровень проявления коммуникативного контроля – ребята не считают нужным (или не могут) изменять свое поведение в зависимости от ситуации и партнера. Им явно не хватает чуткости к окружающим и проницательности. Они не считают нужным (скорее всего и не умеют) "играть" в общении и всегда остаются самими собой. Они не могут подстраиваться к другим и, поэтому, окружающие считают, что они не умеют считаться с другими. В общении такие ребята естественны, но прямолинейны. Они не умеют быть гибкими и дипломатичными. Окружающие считают их "неудобными" в общении.

Средний уровень проявления коммуникативного контроля – ребята достаточно хорошо умеют "ладить" с окружающими, но им не всегда удается " вписаться в ситуацию", подстроится к окружающим. Возможно, им не достает чувствительности и проницательности, возможно – гибкости поведения, возможно – актерских умений. Такие ребята чаще всего не умеют произвести нужное впечатление на окружающих или целенаправленно, но незаметно влиять на других.

Высокий уровень проявления коммуникативного контроля – ребята очень внимательны и чувствительны к окружающим. Умеют точно оценивать людей. Легко входят в любую роль, гибко реагируют на изменение ситуации и умело подстраиваются к окружающим.

Они в состоянии предвидеть впечатление, которое они производят на других, умеют тонко рассчитывать свое поведение в общении, способны владеть своими чувствами и их выражением и "актерствовать", "играть" в общении.

3. Анкета

Эта методика близка к тесту, но по некоторым параметрам существенное от него отличается. В структуру анкеты входит опросный лист с определенным набором вопросов. Тематика вопросов зависит от того, что конкретно хотят выяснить об анкетируемом. Все вопросы составляются по определенной программе. Анкета позволяет достаточно быстро собрать большой материал, более полный, по сравнению с результатами тестов.

Вопросы анкеты:

· Удовлетворен ли ты отношениями со своими товарищами по учебе? (Да; трудно ответить; скорее да, чем нет; скорее нет, чем да; нет).

· Каковы взаимные отношения с соучениками по классу: дружеские, приятельские, равнодушно-холодные, частые конфликты?

· Каким считаешь коллектив класса: сплоченным – дружным, но далеко не всегда; скорее разобщенным, чем дружным; разобщенным, с отдельными группировками; каждый сам по себе?

· Как считаешь, оказывает ли мнение товарищей влияние на твое личное поведение?
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Психологические факты, полученные на основе данного исследования.

B. Анализ психологических фактов.

Проанализировав анкеты класса, можно сделать вывод, что больше половины учеников (64%) положительно относятся к коллективу класса, удовлетворены отношениями со своими товарищами, прислушиваются к мнению товарищей.

19% учеников неплохо оценивают класс, но находят в нем недостатки, состоят в приятельских отношениях с одноклассниками, и частично руководствуются их мнением.

Есть 17% учеников, считающих класс разделенным на отдельные группы, довольно часто конфликтующих с соучениками, и неудовлетворенных отношениями с одноклассниками. В эту группу входят достаточно независимые от мнения одноклассников ученики.

4. Сочинение

Сочинение – методика, которая является развернутым продолжением анкеты. При применении методики анкетирования, многие ученики дополняли ответы, запланированные планом анкеты, своими пояснениями. Из этого можно сделать вывод, что наиболее полные результаты можно получить именно, используя методику сочинения. Данная методика несет в себе наибольшее количество психологической информации, но и является трудно анализируемой. В связи с этим, я проанализировал только два сочинения. Для наглядности я взял сочинения, достаточно противоположные по результатам психологического анализа. Оба сочинения практически полностью подтверждаются анализом результатов других методик.

Плотникова Маша
Гудкова Настя

Отношение к одноклассникам одинаковое.
Есть ребята, к которым Настя относится с некоторой антипатией.

Умеет находить хорошие, положительные черты у всех своих друзей.
Существует тенденция к нахождению отрицательных качеств у одноклассников.

Определяет весь свой класс как своих близких друзей.
Пишет, что близких друзей в классе нет.

Не упоминает о ссорах и конфликтах в классе.
Упоминает о редких ссорах в классе. Есть ссылка на понижение уровня коммуникативного контроля.

Уважает своих одноклассников. Довольна отношением ребят к себе.
Сама признает, что бывает недовольна отношениями с одноклассниками (это подтверждается анкетированием).

Высокий уровень коммуникативных способностей и контроля.
Уровень коммуникативных способностей превышает уровень контроля.

«Незаконченные предложения»

Данная методика использует первичные реакции на незаконченные утвердительные фразы, провоцирующие разнообразные ассоциации. Данная методика должна проводиться достаточно быстро, чтобы испытуемые не могли долго обдумывать свои ответы, а писали те ассоциации, которые возникают сразу. Основное преимущество метода «Незаконченные предложения» в возможности исключить ложные ответы, не отвечающие реальной психологической ситуации.

Анализировал я ответы тех же двух учениц, что и при методике сочинений.

Плотникова Маша
Гудкова Настя

Большинство положительных эмоций связано с семьей, учебой и друзьями.
Семья стоит на заднем плане. Основные положительные эмоции получает от внешних обстоятельств, отсутствия проблем с учебой.

Одним из главных человеческих качеств считает справедливость.
В окружающих людях больше ценит ум и открытость в общении.

В целом основные ценности находятся за рамками материального мира.
Духовные ценности считает важными, но немного больше внимания акцентирует на материальных предметах.

5. Выводы на основе проведенных исследований

Уровень интеллектуального развития учеников данного класса достаточно высок для своего возраста. Дети этого возраста пока еще не подвержены резким психологическим изменениям и кризисам. Все еще идет формирование общественных и дружеских связей. Высокий общий уровень коммуникативных способностей позволяет надеяться, что дети в своем развитии будут устанавливать контакты между собой, что общение, как деятельность, займет достойное место среди других самостоятельных процессов в жизни этих детей. Средний и высокий уровень коммуникативного контроля говорит о хорошем и плодотворном взаимодействии и взаимовлиянии учеников друг на друга. Возможно, что это позволит избежать этому коллективу серьезных внутренних конфликтов в будущем. Так как практически все результаты методик подтверждают друг друга, то можно говорить о нормальном развитии членов этого коллектива, ведь уровни стандартизации методик конфликтуют между собой.

6. Рекомендации на основе исследований

Развитие коллектива в целом проходит нормально. Существуют некоторые проблемы с отдельными его членами. Так необходимо обратить внимание на несколько завышенную самооценку наиболее развитых учеников. Подобная проблема может вызвать в будущем дальнейшее понижение у них уровня коммуникативного контроля. По мнению некоторых учеников, в классе существуют отдельные группы, отношениями с которыми, эти ученики не довольны. Возможно, достаточно реально найти общие интересы у членов различных групп, чтобы в дальнейшем объединить их в процессе общения.
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