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1. Цели и задачи

1.1. Роль общения в формировании личности


Важнейшей задачей учителя любого учебного предмета является управление процессом формирования и развития личности каждого ученика, воспитание высоконравственной личности, так как от уровня воспитанности личности зависит не только судьба самого человека, но и судьба тех, с кем он взаимодействует, с кем общается. В то же время эта задача является и самой сложной. Причин много. Основная из них состоит в том, что если обучение учебным предметам носит организованный характер, то воспитание – это стихийный процесс (в сравнении с обучением). Все зависит от профессиональных и личностных качеств учителя, и прежде всего от уровня его коммуникативной компетенции, обеспечивающей высокий уровень общения учителя с учащимися
.


Развитие личности происходит в связи с овладением ребенком двумя видами деятельности: предметной и общения. При этом ведущая роль принадлежит общению. Этот закон был установлен Л.С. Выготским
. Все психические качества ребенка формируются в процессе взаимодействия с другими. Все зависит от того, каковы эти другие, как они общаются с ребенком, умеют ли сами общаться и учат ли его этому искусству. К сожалению, общением детей никто не управляет, поэтому дети и подростки не умеют общаться.

Роль общения в формировании личности ребенка любого возраста трудно переоценить
. Особое значение общение имеет для формирования личности подростка. Возраст подростка наиболее сензитивен (обладает повышенной чувствительностью) к общению как со взрослыми, так и со сверстниками. Общение для подростка является ведущей деятельностью. У него очень сильна потребность в общении с себе подобными. Он стремится занять достойное место как среди взрослых, так и среди сверстников, установить с ними желаемые взаимоотношения. Особое значение для подростка имеет общение со сверстниками. Но подростки по сути общаться не умеют. Им «мешают» повышенная эмоциональная возбудимость и обостренная потребность в самоутверждении. Не случайно подростки постоянно спорят друг с другом, всеми силами стремясь доказать свою правоту. А более «смелые» опровергают высказывания, суждения не только родителей, но и учителей.


Все эти и подобные факты говорят о том, что искусству общения учащихся необходимо учить так же, как учат грамоте и счету.


Умение общаться зависит от уровня сформированности основных коммуникативных качеств: эмпатии, рефлексии, идентификации, децентрации и др.


Для того, чтобы обучать учащихся умению общаться, учитель должен пройти соответствующую «школу».


Большую роль в подготовке учителя к решению коммуникативных задач играет непрерывная педагогическая практика.


Основной целью первой педагогической практики является:

· изучение особенностей общения подростков,

· оказание им психолого-педагогической помощи в формировании умения устанавливать нормальные взаимоотношения с партнерами по общению,

· побуждение их к самовоспитанию важнейших коммуникативных качеств.

1.2. Учебно-исследовательские задачи

1. Овладение теоретическими знаниями о роли общения в формировании личности учащегося.

2. Овладение умением использовать психологические методики с целью выявления возрастных и индивидуальных особенностей общения учащихся, их коммуникативных качеств, характера межличностных взаимоотношений.

3. Овладение умением фиксации психологических фактов, их анализа, интерпретации и письменного оформления.

4. Овладение умением определять диагноз и прогноз коммуникативных качеств учащихся и их межличностных взаимоотношений.

5. Овладение умением делать психолого-педагогические рекомендации.

6. Овладение умением проводить некоторые виды педагогической работы с учащимися по проблеме общения.

7. Овладение умением самоанализа и самооценки межличностных взаимоотношений с учащимися во время НПП и межличностных взаимоотношений в разные возрастные периоды (на основе рефлексии).

1.3. Задачи по воспитанию у учащихся коммуникативных качеств


Важнейшими коммуникативными качествами, которые обеспечивают нормальное общение учащихся с учителями, одноклассниками, родителями и с незнакомыми людьми в разных ситуациях, являются:

· умение слушать партнера, понимать его (эмпатичность);

· способность поставить себя в ситуацию, которую переживает партнер (личностная идентификация);

· умение анализировать и оценивать собственные слова, интонацию, действия (рефлексивность);

· способность договариваться, сотрудничать;

· умение использовать эффективные выразительные речевые средства общения с целью убедить собеседника;

· способность тактично отстаивать свою позицию;

· умение доброжелательно оценивать партнера по общению: не унижать, а возвеличивать его человеческое достоинство;

· умение управлять своими эмоциями и чувствами;

· умение видеть и учитывать желания, стремления, потребности и интересы другого;

· способность к самопожертвованию во имя другого.

Это главные, определяющие качества. От них зависит формирование других высоконравственных качеств, таких, как: доброта, чуткость, отзывчивость, честь, совесть, достоинство, правдивость, искренность, преданность, уважение, забота, ответственность, благодарность и др.

1.4. Некоторые пути и способы побуждения учащихся
к самовоспитанию коммуникативных качеств

Любую воспитательную задачу можно успешно решать только тогда, когда ученик проявляет максимум активности при достижении той или иной цели. Активность личности зависит прежде всего от понимания жизненной значимости соответствующей цели, от превращения ее в личностный смысл.

Для того, чтобы сделать цель привлекательной для подростка, необходимо учесть его доминирующие потребности, интересы, стремления. У подростка очень сильна потребность в уважении его человеческого достоинства; потребность в понимании и признании его личности; потребность, чтобы с ним считались, как с равным (взрослым, умным, самостоятельным, значимым); потребность в сокровенных друзьях; потребность в познании человеческих взаимоотношений. И самая главная потребность это потребность в общении, в познании человеческих взаимоотношений. У него очень большой интерес, страстное стремление познать, понять сложный мир человеческих взаимоотношений. Он хочет найти ответ на многие вопросы в этом плане. Например, почему у одних людей много друзей, а у других вообще нет; что значит настоящий друг; за что человека ценят больше всего; как стать привлекательным; от чего зависит общение и др.
Потребности, интересы и стремления подростков выступают благоприятной психологической почвой для организации самой разнообразной работы по воспитанию у учащихся культуры человеческих взаимоотношений.

С учетом возрастных и индивидуальных особенностей можно (а порой очень необходимо) проводить интимные беседы, отвечая на волнующие вопросы подростков; организовывать вечера вопросов и ответов; читать специальные лекции; проводить занятия в игровой форме; обсуждать высоко художественные произведения (стихи, повести, романы), в которых в яркой форме представлены разнообразные человеческие взаимоотношения; предлагать учащимся темы для собственных творческих работ.

В больших масштабах можно организовывать клубную работу по проблемам человеческого общения; можно (и нужно) читать спецкурсы; проводить специальные тренинги; организовывать кружковую работу; выпускать бюллетени и т.д.

В целом, это творческая работа, и она во многом зависит от совместных желаний и действий учителя и учащихся. О том, что в этой воспитательной работе существует чрезмерная потребность, свидетельствуют факты беспримерного (всеобщего) понижения культуры человеческого общения.

1.5. Примерная тематика по проблеме человеческих взаимоотношений

· Умеем ли мы общаться.

· Почему люди общаются.

· Как завоевать сердце того, кто дорог.

· Что является «ключом» общения.

· Почему говорят, что словом можно убить, а можно вылечить человека.

· Судьба человека – в человеческих взаимоотношениях.

· Общение и личность.

· Общение и судьба.

· Общение и чувства.

· Выразительные средства общения.

· Оценка и ее влияние на партнера по общению.

· Как происходит восприятие и понимание партнерами друг друга.

· Как защитить себя от отрицательных эмоций.

· Как избегать конфликта в общении.

· Как люди влияют друг на друга.

· Почему расходятся молодожены.

· Чувства и их влияние на общение.

· Что значит любить.

· Рефлексия: что это такое и почему она важна.

· Роль самооценки в общении.

· Что значит настоящий друг.

· Что мы ценим превыше всего.

· Что для человека важнее всего.

2. Особенности взаимоотношений одноклассников

2.1. Положение ученика в классе


Ученик в классе может быть лидером, предпочитаемым, безразличным, игнорируемым. Одноклассники могут относиться к нему с уважением, с любовью, с пренебрежением, с ненавистью; испытывать по отношению к нему восхищение, страх, негодование, симпатию (или антипатию); могут восторгаться или возмущаться им.

· у ученика может быть много друзей или ни одного;

· к нему могут все относиться доброжелательно или недоброжелательно;

· его могут просить о помощи, и он с радостью помогает своим товарищам по классу, а может быть и такая ситуация, когда «отличник» никому не помогает как в учебной, так и в других видах деятельности;

· ученик может быть самостоятельным, независимым, иметь собственные взгляды, убеждения, отстаивать духовные ценности, оказывать положительное влияние на одноклассников; он способствует сплочению коллектива, его духовной монолитности. Другой ученик может быть конформистом, всегда и во всем поддакивать другим, полностью отождествлять (идентифицировать) себя с другими;

· некоторые учащиеся могут оказывать отрицательное влияние на одноклассников, их действия и поступки носят асоциальный характер, они направлены на разрушение положительного психологического климата в классе, они постоянно конфликтуют с одноклассниками;

· одной из важнейших характеристик взаимоотношений ученика с одноклассниками является использование средств общения. В этом плане важно выяснить словарный запас и запас выразительных средств, которыми пользуется ученик при общении с одноклассниками в различных ситуациях, каков их характер и какую функцию они выполняют;

· используемые средства общения ― показатель уровня коммуникативной воспитанности личности, характеристика его стиля общения. Коммуникативно-воспитанный ученик (человек вообще) использует такие средства общения (слова и выразительные средства), которые вызывают у партнера положительные чувства и побуждают его к позитивным действиям. Они возвеличивают партнера по общению, вселяют в него уверенность в успех любого дела, они преображают личность, созидают его духовные и физические силы. Коммуникативно-воспитанный человек (ученик) пользуется демократическим стилем. Его слова и выразительные средства свидетельствуют о глубоком уважении партнера по общению, об умении доброжелательно решать любые проблемы взаимоотношений.

При выявлении взаимоотношений ученика с одноклассниками очень, важно выяснить, какими механизмами взаимопонимания и взаимовлияния пользуется ученик.

Механизмы взаимопонимания.

· В какой степени понимает ученик внутренний мир своих одноклассников, кого из них он знает в большей, кого в меньшей степени. Знает ли ученик, что больше всего волнует его одноклассников, чем они живут, к чему стремятся, как они относятся к своей основной деятельности и друг к другу, как они относятся к учителю, к своим родителям и к другим людям.

· Проявляет ли ученик сопереживание, сочувствие и содействует ли в переживаниях своих одноклассников (механизм эмпатии).

· Считает ли ученик себя таким же, как и все, отождествляет ли он себя со своим коллективом (личностная идентификация ).

· Занимается ли самоанализом, самооценкой своих действий, поступков, проявляемых по отношению к одноклассникам, представляет ли он то, как оценивают его одноклассники (рефлексия).

Механизмы взаимовлияния.

· Рассказывает классу о различных новостях.

· Организует игры.

· Проводит «соревнования».

· Оказывает помощь в учебных и других ситуациях.

· Заражает смехом, иронией, юмором.

· Исполняет роль шута, принца, золушки, красавицы, рыцаря и др.

· Пользуется внушением, убеждением.

· Устрашает, угрожает, умоляет.

· Делится с товарищами своими различными предметами (школьными, игровыми, бытовыми, продуктами питания и др.).

· Организует праздничные дни по случаю дня рождения и других радостных событий, праздников.

· Проявляет способность быть внимательным, чутким, доброжелательным собеседником.

· Организует (или соучаствует) совместное времяпрепровождение, свободное от уроков.

2.2. Взаимоотношения между мальчиками и девочками,
юношами и девушками (гендерные различия)

Эти взаимоотношения могут быть самыми разнообразными. В одних случаях девочки и мальчики могут выступать как единое монолитное целое. Их взаимоотношения характеризуются как равноправные. Они одинаково относятся друг к другу, нет противостояния между ними. Они уважают, берегут и ценят друг друга. В других случаях взаимоотношения между мальчиками и девочками могут характеризоваться резким противостоянием. Группировки мальчиков и девочек находятся в постоянном конфликте. Они могут относиться друг к другу с высокомерием, пренебрежением, издевательством. Постоянными являются ссоры, насмешки, укоры, унижения (сексизм). Но при всех различиях в отношениях между мальчиками и девочками на определенном этапе их психофизиологического развития возникает интерес друг к другу как к представителю другого пола, возникает симпатия, влюбленность. Эти чувства внешне могут проявляться по-разному. Девочка, как правило, стесняется при общении, краснеет, вздыхает, незаметно поглядывает на того, кто ей нравится, дарит какие-либо предметы. Мальчик, как правило, «задирает» ту, кто ему нравится, пристает к ней с разными вопросами и т.д. И мальчики, и девочки пишут друг другу записочки. Взрослея, и мальчики, и девочки начинают скрывать свои чувства друг к другу от посторонних глаз, от насмешек своих товарищей. Требуется большое мужество, чтобы открыто заявить о своих чувствах. Чаще всего о своих чувствах девочка делится с задушевной подругой, с дневником. Мальчик же чаще всего хранит свою тайну в своем сердце. Но и мальчики могут делиться друг с другом своими переживаниями относительно противоположного пола, могут просить у друга совета, поддержки. Влюбленность подростка нередко перерастает в сильное чувство юношеской любви. А любовь, как известно, преображает человека в любом возрасте. Особое же влияние она оказывает в юношеском возрасте. Для юноши и девушки очень важно, чтобы чувство первой любви было взаимным. Взаимность одухотворяет и делает юношу и девушку сильными и красивыми. Все их действия и поступки приобретают особый смысл. Их жизнь становится осмысленной и радостной, а отношения более доверительными. И какие же страдания и разочарования в жизни испытывает тот, кто влюблен без взаимности!

Взаимоотношения между юношами и девушками иногда переходят «грани дозволенного» в случае удовлетворения сексуальных влечений. И тогда судьба девушки (именно девушки) может оказаться трагичной. Вот почему очень важно, чтобы юноша относился к своей возлюбленной со всей серьезностью и ответственностью. А девушка должна знать, что своим внешним видом и формой поведения может спровоцировать нежелательное действие юноши по отношению к ней («Каждая вещь обладает свойством вызова» Курт Левин).
К сожалению, в современных социальных условиях, когда все человеческие взаимоотношения стали открытыми, многие, очень многие факторы («сексуальные» фильмы, порнография, ультрамодная одежда и др.) возбуждающе действуют на юные чувства, и нередко подростки совершают безумные поступки, последствия которых бывают печальными. Ранние интимные взаимоотношения не только травмируют неокрепшую психику, но и приводят к появлению несчастных детей. В таких случаях судьба и юной мамы, и ее ребенка, как правило, бывает трагичной. С удивительной силой таланта страшная трагедия ранних интимных взаимоотношений описана А.С. Пушкиным в романсе «Под вечер осенью ненастной…» Каждое слово этого романса говорит о невыносимых сердечных муках юной мамы и о несчастной судьбе младенца.

А.С. Пушкин

Романс

Под вечер, осенью ненастной,

В пустынных дева шла местах

И тайный плод любви несчастной

Держала в трепетных руках.

Все было тихо – лес и горы,

Все спало в сумраке ночном;

Она внимательные взоры

Водила с ужасом кругом.

И на невинном сем творенье,

Вздохнув, остановила их…

«Ты спишь, дитя, мое мученье,

Не знаешь горестей моих,

Откроешь очи и, тоскуя,

Ты к груди не прильнешь моей,

Не встретишь завтра поцелуя

Несчастной матери твоей.

Ее манить напрасно будешь!..

Мне вечный стыд вина моя, ―

Меня навеки ты забудешь;

Но не забуду я тебя!

Дадут покров тебе чужие

И скажут: «Ты для нас чужой!»

Ты спросишь: «Где мои родные?»

И не найдешь семьи родной.

Несчастный! будешь грустной думой

Томиться меж других детей!

И до конца с душой угрюмой

Взирать на ласки матерей.

Повсюду странник одинокий.

Всегда судьбу свою кляня,

Услышишь ты упрек жестокий…

Прости, прости тогда меня…

Ты спишь – позволь себя, несчастный,

Прижать к груди в последний раз.

Закон неправедный, ужасный

К страданью присуждает нас.

Пока лета не отогнали

Невинной радости твоей,

Спи, милый! горькие печали

Не тронут детства тихих дней!

Но вдруг за рощей осветила

Вблизи ей хижину луна…

Бледна, трепещуща, уныла

К дверям приближилась она:

Склонилась, тихо положила

Младенца на порог чужой,

Со страхом очи отвратила

И скрылась в темноте ночной.


Этот романс А.С. Пушкин написал, когда ему было всего 15 лет (1814 г.)! Каким глубоким психологом он предстал в этом стихотворении! Удивительно, но факт! Можно предположить, что А.С. Пушкин не имел теоретических знаний по психологии общения. Но его божественный дар (зоркая наблюдательность и образное поэтическое слово) позволил ему проникнуть в сложную психологию человеческих взаимоотношений и отразить все основные механизмы взаимопонимания (эмпатию, рефлексию, децентрацию, идентификацию) и те переживания, которые терзают младую, неопытную деву, так рано познавшую несчастную безумную любовь…

3. Факторы, влияющие на взаимоотношения
одноклассников


На взаимоотношения одноклассников влияют многие факторы: это и внешние особенности, это и то, как учится тот или иной ученик, это и личностные качества, особенно такие, как самооценка, уровень притязания, доброта, честность, преданность и др.


И при исследовании особенностей взаимоотношений одноклассников очень важно выяснить самые различные факторы. Но среди всех факторов, влияющих на взаимоотношения одноклассников, решающая роль принадлежит стилю общения каждого ученика. Стиль же общения ребенка определяется прежде всего характером взаимоотношений в семье и с разными учителями
. И для того, чтобы понять (вскрыть причины) взаимоотношений подростков необходимо выяснить семейные взаимоотношения и взаимоотношения ученика и учителя.
3.1. Взаимоотношения ученика в семье

Важно выяснить:

· как относятся родители (отец, мать, бабушка, дедушка) к ребенку: уважают, ценят, считаются с его интересами, учитывают его мнения, проводят вместе свободное время;

· как относится ребенок к родителям: любит ли он их в одинаковой мере или кого-то предпочитает, понимает ли он заботы своих родителей, их переживания; помогает ли им в решении бытовых вопросов, заботится ли он о душевном покое своих родителей, стремится ли ребенок к общению с родителями, испытывает ли он радость от общения с родителями, что радует его в процессе общения с ними, какие чувства испытывает при непосредственном общении, при непосредственном взаимодействии с родителями и при расставании с ними; рассказывает ли он им о себе, о своих переживаниях, делится ли с ними своими мыслями, планами, заботами, тревогами, радостями, обращается ли к ним за советами, помощью, как он считает, какое влияние оказывают на него родители;

· каков стиль общения родителей друг с другом (отца и матери, дедушки и бабушки), стиль общения родителей с детьми. Особое внимание следует обратить на использование языковых и выразительных средств общения и на реакцию партнеров по общению;

· какие механизмы влияния на детей используют родители при общении с ними: личный пример, эмоциональное воздействие (заражение), внушение, убеждение, категоричное требование, приказание, задушевные беседы, совместное времяпрепровождение (совместные игры, просмотр телепередач, чтение сказок, стихов, рассказов и др.), сотрудничество в решении различных трудовых дел, обучение различным видам деятельности, оценивание личностных качеств и отношения ученика к учебной деятельности и к другим видам деятельности; оценивание взаимоотношений ученика с членами семьи, учителями, одноклассниками, друзьями и другими категориями людей; оценивание отношений ученика к разнообразным предметам (игрушкам, одежде, учебным принадлежностям, к мебели и др.), к растениям и животным. При выявлении особенностей оценивания очень важно выявить, какие типы оценок преобладают: положительные или отрицательные.

· какие механизмы понимания детей используют родители (отец, мать, бабушка, дедушка): механизм децентрации (ориентировка на детей, на их потребности, интересы, стремления); механизм эмпатии как сочувствие, сопереживание, содействие в различных ситуациях ребенка; механизм идентификации как способность отождествить себя с позиции ребенка и представить детское поведение; механизм рефлексии как способность осознать и оценить свое поведение, свои мысли и чувства с позиции ребенка;

Как ребенок общается с родителями.

· меняется ли его позиция при общении с отцом, матерью, бабушкой, дедушкой;

· какую роль он при этом играет (равноправный партнер, любимчик)

· какие вербальные и невербальные средства общения использует;

· что побуждает ребенка общаться с родителями: какие потребности, мотивы, цели, стремления удовлетворяет ребенок при общении с ними;

· какие механизмы влияния на родителей использует ребенок: просьба, требование, каприз, убеждение, ласка, забота, инициатива, предупредительность и др. Как оценивает ребенок своих родителей, говорит ли он им об их качествах личности, об их отношениях друг к другу, об их отношениях к детям, к другим людям, к трудовым обязанностям, к различным явлениям и событиям как внутри семьи, так и к событиям соседей и страны в целом. Какими механизмами понимания пользуется ребенок: децентрацией, эмпатией, идентификацией, рефлексией;

· каков характер взаимоотношений ребенка с родителями: взаимопонимание, взаимоуважение, сотрудничество, доброжелательности, конфликтности др.

Каковы взаимоотношения ученика с братьями и сестрами (сиблингами).

· каким он является в возрастном отношении (младшим, старшим)

· какова его психологическая роль, какую позицию он занимает: лидер, подчиненный, соперник, друг и т.д.

· каковы взаимоотношения: равноправные, доверительные, дружеские, соперничества.

3.2. Взаимоотношения учителя и ученика

· Отношение учителя (учителей) к ученику.

Принимает (или отвергает) учитель ученика со всеми его достоинствами и недостатками, с положительными и отрицательными свойствами. Доброжелательно (или недоброжелательно) относится к ученику. Уважает его человеческое достоинство (или унижает). Помогает (или нет) преодолевать различные трудности как в учебной деятельности, так и в его взаимоотношениях с товарищами и друзьями. Понимает ли учитель трудности роста и развития ученика, его заботы, тревоги, волнение, его радости и печали. Советует ли ему, как решать жизненные проблемы. Какими механизмами понимания психологии мыслей, чувств, действий, поступков ученика пользуется учитель (эмпатии, идентификации, рефлексии, децентрации). Какие механизмы влияния на психологию ученика использует учитель: личный пример, внушение, убеждение, сотрудничество, приказ, просьба, доверие и др. Как оценивает учитель качества личности ученика, его отношение к учебной деятельности и его взаимоотношения с одноклассниками, учителями, родителями и другими людьми. Какие типы оценок (положительные или отрицательные) преобладают. Каков стиль общения учителя с учеником (учениками): попустительский, авторитарный, демократический.

3.3. Отношение ученика к учителю

Ученик доволен (или не доволен) своим учителем. Он радуется встрече с ним, всегда готов отвечать на его уроках, решать любые учебные задачи (или все наоборот). Конфликтных ситуаций не бывает (или постоянно конфликтует с учителем). Он высоко оценивает своего учителя (или низко). Считает его умным, добрым, честным, справедливым (или дает отрицательную оценку). Ученик с уважением относится к своему учителю (или наоборот). Он понимает, что учитель, как и любой человек, может обладать теми или иными недостатками, быть иногда слабым и способен простить его. Только сознательное негативное отношение к ученику простить не может. Он высоко оценивает такие качества учителя, как глубоки профессиональные знания, способность легко и эффективно обучать учащихся, справедливо оценивать каждого ученика, быть настоящим другом учащихся.

В отношениях к учителю ученик пользуется основными механизмами взаимопонимания партнеров по общению (децентрация, эмпатия, идентификация, рефлексия).

При общении с учителем ученик пользуется такими механизмами взаимовлияния как согласие, беспрекословное послушание, протест, бунт, спор, игнорирование, убеждение, доверие, помощь, приветливое (или хмурое) выражение липа и др.

4. Некоторые методики по изучению
взаимоотношений одноклассников

4.1. Требования к исследованию особенностей общения учащихся


Для изучения особенностей общения, межличностных взаимоотношений и коммуникативных качеств используются такие методы, как

· наблюдение (по плану);

· стандартизированные тесты;

· социометрия;

· эксперимент;

· беседа;

· личностные опросники;

· сочинение;

· проективные методы и др.

Каждый метод предполагает использование конкретных методик, в которых подробно представлено описание содержания, хода и параметров определения уровня (особенностей) исследуемого психического явления.

Прежде чем приступить непосредственно к исследованию, необходимо:

· глубоко изучить данную проблему по литературным источникам;

· определить гипотезу (предположение) относительно хода и результатов исследования;

· подобрать конкретные методики тех или иных методов;

· провести пробные исследования с целью уточнения методик;

· для того, чтобы учащиеся выполняли задания честно, искренне, необходимо установить с ними доверительные отношения;

· психологические факты (речевые реакции учащихся, их действия, поступки и т.п.) должны быть записаны с максимальной точностью (объективные факты, а не собственные мнения);

· необходимо учитывать, что одно и то же психическое явление может иметь разное внешнее проявление, и за одними и теми же внешними реакциями могут скрываться различные психические явления;

· на основании того или иного единичного исследования нельзя делать категорические выводы;

·  для того, чтобы получить более достоверные данные, необходимо использовать разные методы и методики;

· результаты анализа психологических фактов представляются в виде таблиц, схем, диаграмм и т.п.;

· при интерпретации (толковании, раскрытии смысла, сути) очень важно дать объяснение, найти причину соответствующим психологическим фактам;

· на основе проведенного исследования определяются психолого-педагогические задачи по решению возникших проблем и намечаются пути и способы их решения в форме психолого-педагогических рекомендаций.

4.2. Методика по изучению межличностных взаимоотношений:
«Наблюдение по плану».

1. Кто с кем постоянно общается (сидят за одной партой, разговаривают на переменах, вместе гуляют и т.п.).

2. Кто кому и какую оказывает помощь.

3. Чьи требования и кем выполняются беспрекословно; чьи и кем не выполняются.

4. Кто и с кем организует какие-либо совместные дела.

5. Кто и с кем делится различными предметами.

6. Кто, кого и как оценивает.

7. Кто и кого игнорирует в общении.

8. Кто и с кем конфликтует.

9. Как общаются друг с другом (какие средства общении преобладают).

План наблюдения можно дополнить беседой, сочинением, анкетой
.

На основе анализа фактов наблюдения, бесед, сочинения и анкеты можно сделать предположительные выводы об особенностях взаимоотношений одноклассников и их причинах.

Для этого следует ответить на вопросы:

· какие взаимоотношения преобладают в классе (дружеские, сотрудничества, конфликтные и др.);

· что является основным предметом общения;

· кого и почему больше всего уважают в классе;

· к кому и почему отношение отрицательное;

· какой стиль общения преобладает (демократический, авторитарный и др.);

· какими механизмами взаимопонимания пользуются учащиеся;

· какие механизмы взаимовлияния преобладают.

4.3. Методика изучения отношения учителя к учащимся:
«Наблюдение по плану».

· Есть ли ученики в классе, с которыми учитель не общается.

· Какие слова используются учителем постоянно при обращении с учениками.

· С какой интонацией обращается учитель к ученикам.

· Какие выразительные средства использует учитель при общении с учащимися.

· Как оценивает учитель учащихся: ко всем предъявляет одинаковые требования или к кому-то завышает, а кому-то занижает.

· Какие типы оценок преобладают по отношению к разным учащимся.

· Помогает ли учитель или нет ученику преодолевать различные трудности.

· Как отзывается учитель о своих учащихся (обо всех и о каждом в отдельности).

· Дает ли учитель жизненные советы учащимся.

· Предоставляется ли учащимся возможность высказывать собственную точку зрения, или любая попытка отвергается в категорической форме.

· Как учитель относится к собственным ошибкам: говорит ли ученикам о них, объясняет их, просит извинить его и т.д.

· Убеждает ли учитель учащихся в необходимости, значимости выполнения учебных заданий.

На основе анализа фактов наблюдений можно сделать вывод о стиле общения учителя с учащимися. Так, при демократическом стиле используются слова и выразительные средства, которые говорят о равенстве партнеров, об уважении и доверии к интеллектуальным, эмоциональным и волевым качествам учащихся.

4.4. Методика по выявлению семейных взаимоотношений:
«Рисуночный тест»


Эта методика дает максимум информации об особенностях взаимоотношений ребенка с самыми близкими людьми, с родителями. Она разработана Хоменгаускасом
.

Ход работы.


Ребенку дается лист белой бумаги и цветные карандаши.

Инструкция: нарисуй, пожалуйста, свою семью.


Объяснять слово «семья» нельзя, так как это может повлиять на объективность исследования. Время выполнения задания не ограничивается.


После выполнения задания необходимо получить максимум информации вербальным путем: с помощью вопросов и различных ситуаций.


При интерпретации рисунка обращается внимание на расположение членов семьи; на использование цветовых гамм; на характер линий, изображающих фигуры; на количество частей фигуры, на ее пропорции и цвета; на дополнительные предметы и др.


В результате анализа особенностей рисунка можно получить знания о том, какая это семья (дружная, все равны или кто-то из членов семьи доминирует); каковы взаимоотношения (позитивные или негативные); какое место занимает ребенок (к кому ближе он расположен) и др.


Вопросы:

1. Скажи, пожалуйста, кого ты здесь нарисовал?

2. Что вы делаете на рисунке? Кто это придумал (предложил)?

3. Какое настроение у семьи?

4. Кто из нарисованных людей самый радостный? Почему?

5. Кто из нарисованных людей самый грустный? Почему?

Решение ситуации.

1. Представь себе, что у тебя есть два билета в цирк. С кем бы ты хотел(а) пойти вместе? Почему?

2. Представь, что ты оказался на необитаемом острове. С кем ты хотел(а) на нем жить? Почему?

Ситуации могут быть самыми разнообразными. Они «подсказываются» особенностями рисунка.

Вопросы к ситуации помогают уточнить переживания ребенка, зависящие от семейных взаимоотношений; определить семейный климат, зависящий от стиля общения членов семьи.

4.5. Методика по выявлению статуса (положения, места) ученика в системе межличностных взаимоотношений: «Выбор партнера…»


Партнера по общению могут выбирать в зависимости от цели, от тех задач, решение которых будет наиболее успешным и доставит радость взаимодействия.


Если цель исследования ― выявить наиболее близкие взаимоотношения, то в качестве критерия можно предложить испытуемым пригласить к себе на день рождения несколько одноклассников, так как этот критерий дает возможность увидеть эмоциональный компонент, который лежит в основе выбора самых желанных партнеров по общению.


Если же целью исследования является выявить, кого больше всего ценят по деловым качествам, то в качестве критерия выбора можно предложить испытуемым выбрать тех, с кем бы они хотели вместе делать что-то (готовиться к экзаменам, организовывать вечер встречи с ветеранами войны или труда и т.д.).


Ход работы.


Исследование лучше всего приурочить к какому-либо реальному событию. Тогда исследование не будет выглядить искусственным, и учащиеся будут воспринимать его серьезно и относиться к нему ответственно.


Инструкция.


Если в качестве критерия выбора предлагается приглашение на день рождения, то инструкция может быть такой: «Представьте, что завтра у вас у каждого день рождения. Поэтому всех вы пригласить к себе не сможете. Но можно пригласить только трех одноклассников. А для этого каждый из вас пусть напишет на листочке тех, кого бы он пригласил в первую, во вторую и третью очередь. Листочек подпишите с обратной стороны.»


Для анализа полученных фактов социометрической методики используется матрица и социограмма.

Матрица

Кого выбирает (
№
1
2
3
4
5
6

Кто выбирает (








Иванов
1

+

+

+

Петров
2
+

+
+



Сидоров
3
+
+


+


…
4
+
+
+


+

…
5

+
+




…
6


+
+
+


Количество полученных выборов
3
4
4
3
2
2

Количество взаимных выборов
2
1
1
2
2
1

Социограмма.


Изображается 4 круга: в центральный круг помещаются те испытуемые, которые получили наибольшее число выборов ― так называемые «звезды» или лидеры. Во второй круг помещаются те, которые получили несколько меньшее число выборов, чем звезды ― так называемые предпочитаемые, в третьем круге размещаются те, которые получили минимальное число выборов ― пренебрегаемые. И в четвертом ― те, которые вообще не получили ни одного выбора ― это так называемые отвергаемые (изолированные).

Мальчики обозначаются 

Девочки 

Выбор обозначается стрелой           отходящей от того, кто выбирает, к тому, кого выбирают. Взаимный выбор обозначается прямой линией, соединяющей обоих         .


По результатам анализа можно увидеть, что представляют собой взаимоотношения одноклассников: кто пользуется наибольшим уважением, кто ― наименьшим; с кем одноклассники просто вынуждены формально общаться, а с кем вообще не желают. Может быть и иная картина.


Результаты этой методики требуют дополнительных исследований, так как необходимо выявить внутренние мотивы выборов. Для этого можно использовать доверительные беседы, сочинения, анкетирование. Но во всех этих методиках должны быть ответы на вопросы: «почему?».


Кроме того, очень важно соотнести положение ученика по «выбору» с его коммуникативными качествами и стилем общения, а также с другими качествами личности и с его учебной деятельностью.

4.6. Методика изучения ценностей подростков и
определения типа личности: «Закончи предложения»


Все предложения данной методики связаны с тем, по поводу чего подросток больше всего переживает. Именно переживания определяют человеческие ценности, определяют сущностные особенности личности.


У каждого возраста свои ценности. Так, для младенца доминирующие (господствующие) переживания связаны с потребностью общения с мамой. Основные переживания ребенка от года до трех лет связаны с его стремлением познать предметный мир и овладеть способами взаимодействия с чувственно воспринимаемыми предметами. Ведущие переживания дошкольника определяются ролевыми играми, а у младшего школьника ― учебной деятельностью. Подростка же волнует круг общения. Это главные переживания, определяющие ценности формирующейся личности.


Но переживания детей и подростков многообразны, как сама жизнь. Все зависит от того, в какие сферы жизни они включаются. Само же включение зависит от макро- и микросреды
.

Инструкция ученику.


Пожалуйста, продолжи каждое предложение так, чтобы мысль оказалась завершенной. Писать надо быстро, без рассуждений (то, по поводу чего человек больше всего переживает, находится на поверхности).


Предложения.

1. Больше всего в жизни я люблю…

2. Мне очень нравится…

3. Я очень хочу…

4. Самая большая ценность…

5. Больше всего меня радует…

6. Я стремлюсь…

7. В жизни ничего нет дороже…

8. Счастье ― это…

9. Я убежден(а), что…

10. Смысл жизни…

11. Самое большое удовольствие…

12. В жизни самое главное ― это…

13. Я очень нуждаюсь…

14. Меня огорчает…

15. Я ненавижу…

16. Моя цель ― это…

17. Жить ― это значит…

Анализ ответов.



Все ответы можно проанализировать на основе характеристики типов личности В. Штерна
. Так, к теоретическому типу относятся те ответы учащихся, в которых указывается на стремления, желания, связанные с познавательной (учебной и др.) деятельностью; к социальному типу относятся те ответы, в которых учащийся указывает на общение, любовь, дружбу, на стремление быть полезным другим и т.п.; эстетический тип проявляется в стремлении познавать и создавать прекрасное; экономический тип связан с материальными потребностями; политический тип проявляется в стремлении подростка быть лидером, управлять, руководить другими, подчинять их своей интеллектуальной или физической силе; религиозный тип связывает действия и поступки людей (как свои) с библейскими заповедями.



Для определения ведущей деятельности каждого подростка можно использовать следующую таблицу:

№
ФИО
Количество указаний на тип личности
Преобладающий тип личности



Теор.
Соц.
Эконом.
Политич.
Эстетич.
Религ.


1
Иванов








2
Петров










Для определения преобладающего типа личности в классе можно использовать следующую таблицу:

Количество указаний на тип личности
Преобл. Тип лич.

Соц.
Теор.
Экон.
Эстет.
Полит.
Религ.










Психолого-педагогические выводы, задачи и рекомендации определяются в зависимости от данных отраженных в таблицах, и от их интерпретации: выявления их причинной обусловленности и соотнесение с литературными данными.

4.7. Экспериментальная методика по выявлению доминирующих
потребностей как ценностей личности: «Цветик-семицветик»

Ход работы.

1. Установление контакта и принятие экспериментальной ситуации. Сначала выясняется: знают ли учащиеся сказку В. Катаева «Цветик-семицветик» (если не знают, можно рассказать или прочитать). Затем учащихся спрашивают: хотели бы они иметь такой «цветик» (сколько лепестков хотели бы).

2. Основной: загадывание и запись учеником на своем цветочке 7 (10) желаний.

3. Заключительный: просьба отметить самый дорогой лепесточек и тот, который менее всего жалко.

4. Беседа (индивидуальная) после завершения эксперимента с занесением данных в протокол.

Инструкция.

Представь, что у тебя есть волшебный «Цветик-семицветик». Твой состоит из 10 лепестков. Загадай 10 желаний (каждое желание запиши на отдельном лепестке). А теперь представь: подул ветерок, и один из лепестков с твоим желанием улетел. Какой из лепестков тебе будет особенно жалко, а какой не очень? Какой жалко, обведи сердечком, а какой не жалко, перечеркни номер.

Беседа.

По поводу каждого желания испытуемому задают следующие вопросы:

1) Когда ты хотел бы, чтобы исполнилось твое желание?

2) Почему ты хочешь, чтобы исполнилось данное желание?

3) Чем тебя особенно дорого именно это желание?

С помощью данной методики можно выявить особенности потребностей: во-первых, их вид (материальные, познавательные, нравственные, эстетические), во-вторых, их направленность (чьи потребности удовлетворяются: свои или других). Кроме того, можно выяснить, что же является самым дорогим, что ценится больше всего и почему.

Анализ применительно ответов каждого ученика можно провести по следующей схеме:

ФИО

№
Желания
Срок исполнения
Мотивы

1




2




…




10




После этого определяются виды желания, их направленность, сроки исполнения и особенности мотивации; выявляется характер ценностей. Делается общий вывод о преобладании тех или иных потребностей, их направленности, об особенностях ценностей.

Подобный анализ и выводы можно сделать и относительно класса в целом. Особенно показательными будут ответы на вопросы: «Какой лепесток тебе будет очень жалко?» и «Почему?».

В зависимости от особенностей ответов на эти вопросы можно составить соответствующую таблицу или диаграмму.

Отдельной характеристикой особенностей потребностей и ценностей будет временной показатель, который свидетельствует о степени реальности исполнения желаний. Результаты анализа по данному параметру также можно представить наглядно.

Для выявления доминирующих потребностей как ценностей личности дополнительно можно использовать методики, описанные в учебном пособии «Изучение личности учащихся» (Волгоград, 1982, с. 7-8).

4.8. Методика по изучению рефлексии: «Какой Я?»


Рефлексия ― это способность человека к размышлению, к самоанализу своего «Я», результатом которого является самооценка как важнейшее личностное образование, характеризующее уровень развития самосознания.


Рефлексия проявляется в двух видах: самоанализ своего «Я» с точки зрения самого субъекта (как он сам считает, каков его образ) и самоанализ того, каков «Я» с точки зрения других (как он считает, как его воспринимают другие ― образ «Я» глазами других).


Взаимоотношения между этими образами могут быть довольно сложными: первый и второй образ могут совпадать (полностью или частично), а могут существенно разниться. При этом очень важно выяснить соотношение особенностей рефлексии с реальной оценкой другими.


Ход работы.


Каждому ученику выдается три бланка, содержащие список класса, список качеств и инструкцию.


Инструкция:


Оцени ниже предлагаемые качества, руководствуясь следующим принципом: если качество проявляется ярко, то напротив его поставь знак «+»; если качество не проявляется, то поставь знак «-»; если же качество иногда проявляется, а иногда нет, то поставь знак «+-».


Сначала оцени свои качества, затем представь, как оценивают твои качества другие; в третьем случае оцени качества каждого своего одноклассника.

Качества личности

Положительные
Отрицательные

Добрый
Трусливый

Честный
Подражает другим

Трудолюбивый
Самолюбивый

Самостоятельный
Жадный

Любознательный
Легкомысленный

Внимательный
Завистливый

Способный понимать другого
Замкнутый

Верный и преданный друг
Лживый

Заботливый
Вульгарный

Общительный
Грубый

Дорожит мнением других
Безответственный

Активный
Эгоистичный

Дисциплинированный
Жестокий

Благодарный
Тщеславный

Смелый
Скрытный

Правдивый
Хвастливый

Совестливый
Неряшливый

Ответственный
Властолюбивый

Справедливый
Гордый

Уважительный
Ленивый


Анализ результатов оценивания проводится по каждому случаю сначала отдельно. В первом случае (оценка своих качеств) подсчитывается сколько оценено «+», «-» и «+-». В результате делается вывод об особенностях «Образа «Я» своими глазами. В этом образе могут преобладать те или иные качества, другие могут проявляться слабо, а некоторые отсутствовать вовсе. В целом «Образ «Я» может оцениваться или положительно, или отрицательно.


Во втором случае ― «Образ «Я» глазами других проводится такой же анализ и делается соответствующий вывод.


Затем проводится сравнение этих двух образов с целью установления степени соответствия.


В третьем случае (реальная оценка «Я» другими) проводится анализ относительно каждого одноклассника; в результате один и тот же ученик получает несколько разных оценочных характеристик. На основе этих характеристик можно получить общую оценку качеств каждого ученика глазами его одноклассников и сделать вывод относительно преобладания положительных или отрицательных качеств (а, следовательно, и общей оценки) каждого ученика.


После этого необходимо сравнить все три образа каждого ученика и сделать соответствующие выводы. Они будут характеризовать, во-первых, то, какой же образ для каждого ученика наиболее значим: «Образ «Я» своими глазами или «Образ «Я» глазами других (на основе собственного представления о том, как «Я» воспринимаюсь другими).


Во-вторых, как соотносится «Образ «Я» своими глазами с реальной оценкой моего образа другими.


В-третьих, как соотносится представление о себе в глазах других («Образ «Я» глазами других) с реальной оценкой моего образа другими.


Все эти «образы» можно получить и относительно класса в целом. И тогда получится характеристика особенностей рефлексии не только отдельного ученика, но и класса (подросткового возраста) в целом.


Знание особенностей рефлексии, отражаемой в «Образе «Я» имеет существенное значение как для объяснения поведения, деятельности подростка, так и для эффективного управления процессом формирования этой важнейшей способности личности, влияющей на взаимоотношения и взаимодействие партнеров по общению.


В зависимости от особенностей совпадения трех видов «Образа «Я» одна личность будет существенно отличаться от другой, действия и поступки каждой из них будут носить своеобразный характер.


Так, если в рефлексии преобладает «Образ «Я» своими глазами, то партнер по общению в своих действиях и поступках будет ориентироваться только на собственные потребности, интересы, цели. Он вообще может не считаться с другими. Типичным для такой личности является авторитарный стиль общения.


Если же рефлексия характеризуется относительной уравновешенностью «Образа «Я» своими глазами и «Образа «Я» глазами других, то партнер по общению будет считаться с мнением других, будет терпелив, уступчив, внимателен, доброжелателен. Типичным для такой личности будет демократический стиль общения.


Особое значение для понимания действий и поступков имеет анализ соотнесения «Образа «Я» глазами других (собственного представления о том, как «Я» воспринимаюсь другими) с реальным образом своего «Я» в глазах других.


Так, если эти образы в большей степени соответствуют друг другу, то поведение и деятельность такого партнера по общению будут носить адекватный характер, так как каждый партнер по общению знает, что ожидать от другого. Например, один из партнеров по общению считает себя добрым, и это качество признается и другим партнером. В ситуации необходимости доброго поступка проявится полное совпадение ожидания и действия. И наоборот, один из партнеров считает себя добрым, а другой по опыту знает, что этим качеством он не обладает в должной степени, поэтому в трудной жизненной ситуации за помощью он обратится к другому и взаимоотношения между этими партнерами по общению не будут отличаться устойчивостью и эмоциональной привязанностью.


В зависимости от выявления особенностей рефлексии класса в целом представится ясная картина, какие действия и поступки можно ожидать от подросткового возраста и какую воспитательную работу необходимо будет проводить. Так, при преобладании «Образа «Я» своими глазами основной задачей будет воспитание у подростков децентрации как способности ориентироваться на других: умения считаться с потребностями, интересами, мнениями других.


Для анализа трех образов «Я» («Образа «Я» своими глазами, глазами других в моем представлении, глазами других ― реального образа) можно использовать различные таблицы или диаграммы.

Бланк №1

Инструкция.

Подпишите бланк на обратной стороне. Оцените свои собственные качества: если качество проявляется ярко, то напротив его поставь знак «+»; если качество не проявляется, то поставь знак «-»; если же качество иногда проявляется, а иногда нет, то поставь знак «+-».

№
Качество
Оценка

1
Добрый


2
Честный


3
Трусливый


…
и т.д.


Бланк №2

Инструкция.


Подпишите бланк на обратной стороне. Оцените свои качества с точки зрения того, как ты считаешь, кто и какую оценку поставил бы твоим качествам.

№
ФИО (
Иванов
Петров
…
Сидоров


Качество (





1
Добрый





2
Честный





…
…





40
Ленивый





Бланк №3

Инструкция.


Подпишите бланк на обратной стороне. Оцените качества своих одноклассников.

№
ФИО (
Иванов
Петров
…
Сидоров


Качество (





1
Добрый





2
Честный





…
…





40
Ленивый





4.9. Методика: «Самооценка эмпатических способностей»

Елисеев О.П. Конструктивная типология и психодиагностика личности. ― Псков:Обл ИУУ, 1944. – 280 с.

Инструкция: ответить «да» или «нет» на предлагаемые вопросы:

1. Меня огорчает, когда я вижу, что кто-то чувствует себя одиноко среди людей.

2. Люди преувеличивают восприимчивость животных и их способность чувствовать.

3. Мне неприятно, когда люди открыто проявляют свои чувства.

4. Меня раздражает в несчастных людях то, что они всегда себя жалеют.

5. Я тоже начинаю нервничать, если кто-то нервничает рядом со мной.

6. Я считаю, что плакать от счастья глупо.

7. Я принимаю близко к сердцу проблемы своих друзей или подруг.

8. Иногда песни о любви очень трогают меня.

9. Я очень волнуюсь, если нужно сообщить людям неприятные для них новости.

10. Люди, окружающие меня, сильно влияют на мое настроение.

11. Большинство иностранцев, которых я встречал, казались мне холодными и неэмоциональными.

12. Мне больше нравятся профессии, требующие общения с людьми.

13. Я не слишком расстраиваюсь, если мои друзья или мои подруги действуют неверно.

14. Мне нравится видеть, как люди принимают подарки.

15. Одинокие люди часто недоброжелательны.

16. Я расстраиваюсь, если вижу плачущего человека.

17. Слушая некоторые мелодии, я чувствую себя счастливо.

18. Когда я читаю какой-нибудь роман, я так переживаю, как будто все это происходит на самом деле.

19. Я всегда сержусь, если вижу, что с кем-нибудь плохо обращаются.

20. Меня не очень беспокоит даже то, что некоторые люди вокруг меня заплачут.

21. Если мои подруги или друзья начинают обсуждать со мной свои проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему.

22. Когда я бываю в кино, меня удивляет, почему многие зрители всерьез принимают фильмы, плачут и вздыхают.

23. Чужой смех меня не заражает, люди часто смеются вообще бессмысленно.

24. Когда я принимаю решение, чувства других людей по этому поводу меня не волнуют.

25. Я теряю душевное равновесие, если окружающие чем-то угнетены.

26. Мне тяжело видеть, если люди часто расстраиваются даже из-за пустяков.

27. Я расстраиваюсь при виде страданий животных.

28. Довольно глупо переживать о том, что происходит в книгах.

29. Беспомощность старых людей меня угнетает.

30. Чужие слезы вызывают у меня скорее раздражение, чем сочувствие.

31. Мне нравится переживать за судьбу героев кинофильмов.

32. Иногда я замечаю, что могу отнестись равнодушно к волнениям окружающих.

33. Мне кажется, что маленькие дети чаще всего плачут без всяких причин.

Обработка результатов: За каждый ответ ставится 1 балл. Сумма баллов за ответы «да» на вопросы: 1, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 25, 27, 29, 31 плюс сумма балов за ответы «нет» на вопросы: 2, 3, 4, 6, 11, 13, 20, 21, 22, 23, 24, 28, 30, 32, 33.

ЭС = (сумма «да» + сумма «нет») x 60/33 + 20.

Значения диапазонов определения эмпатических способностей – обычные для принятой здесь основной шкалы: 20 – 30; 31 – 45; 46 и выше.

Эмпатия (как сопереживание), уже по ее определению, предполагает эмоциональные, непосредственные реакции на поведение других людей, вплоть до подражания их действиям. На основе эмпатии человек скорее познает себя и становится способным сочувствовать себе подобным, понимая и предугадывая их состояние. Развитые эмпатические способности свидетельствуют об адекватном жизненном опыте и возможности самоконтроля по отношению к явлениям агрессивности, фрустированности и ригидности.

4.10. Методика изучения коммуникативных склонностей
(потребности в общении)

Методика изучения коммуникативных  склонностей  была  разработана В. Синявским и Б.А. Федоришиным (см. Первичная психологическая профконсультация. Врачебная профконсультация. Методические рекомендации. Ленинград, 1988, с. 55-62).

Методика опосредованно выявляет коммуникативные способности через выявление и оценку соответствующих склонностей, т.к. способности тесно связаны с потребностями личности, ее интересами и избирательным эмоционально-волевым отношением к деятельности. Таким образом, говоря об уровне развития коммуникативных склонностей, мы говорим и об уровне развития потребности в общении.

Методика построена на принципе отражения и оценке испытуемым некоторых особенностей своего поведения в различных ситуациях. Выбраны ситуации, которые знакомы испытуемому по личному опыту и могут служить индикатором соответствующих способностей.

Коммуникативные способности личности определяются ее умением легко и быстро устанавливать деловые и товарищеские контакты, стремлением к расширению сферы общения, к участию в общественных и групповых мероприятиях, удовлетворяющих потребность личности в широком и интенсивном общении.

Ход работы.

Испытуемым выдаются текст опросника и бланк ответов. Тестирование можно проводить и в варианте фронтального исследования, когда экспериментатор устно задает вопросы, а испытуемые записывают свои ответы на бланке ответов.

Испытуемым дается следующая инструкция:

«Вам нужно ответить на все вопросы этого теста. Свободно выражайте свое мнение по каждому вопросу и отвечайте на них так: если Ваш ответ на вопрос положителен (Вы согласны), то на бланке ответов, напротив номера вопроса поставьте знак «+», если же Ваш ответ отрицателен (Вы не согласны) – поставьте знак «-». Следите, чтобы номер вопроса теста и номер на бланке ответа совпадали.

Имейте в виду, что вопросы короткие и не могут содержать всех необходимых подробностей. Поэтому представьте себе типичные ситуации и не задумывайтесь над деталями. Не следует тратить много времени на обдумывание, отвечайте быстро. Возможно на некоторые вопросы Вам будет трудно ответить. Тогда постарайтесь дать тот ответ, который Вы считаете предпочтительным. При ответе на любой из этих вопросов обращайте внимание на первые слова вопроса. Ваш ответ должен быть точно согласован с ними. Отвечая на вопросы, не стремитесь произнести заведомо благоприятное впечатление своими ответами».

Текст опросника:

1. Много ли у Вас друзей, с которыми Вы постоянно общаетесь?

2. Долго ли Вас беспокоит чувство обиды, причиненное Вам кем-то из ваших товарищей?

3. Есть ли у Вас стремление к установлению новых знакомств с другими ребятами?

4. Верно ли, что Вам приятнее и проще проводить время с книгами или за какими либо другими занятиями, чем с людьми?

5. Легко ли Вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше Вас по возрасту?

6. Трудно ли Вам включиться в новую для Вас компанию?

7. Легко ли Вам удается устанавливать контакты с незнакомыми людьми?

8. Трудно ли Вы осваиваетесь в новом коллективе?

9. Стремитесь ли Вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?

10. Раздражают ли Вас окружающие, и хочется ли Вам побыть одному?

11. Нравится ли Вам постоянно находится среди людей?

12. Испытываете ли Вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?

13. Любите ли Вы участвовать в коллективных играх?

14. Правда ли, что Вы чувствуете себя неуверенно среди мало знакомых для Вас людей?

15. Полагаете ли Вы, что Вам не доставляет особого труда внести оживление в малознакомую для Вас компанию?

16. Стремитесь ли Вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?

17. Чувствуете ли Вы себя непринужденно, попав в незнакомую для Вас компанию?

18. Правда ли, что Вы не чувствуете себя достаточно уверенно и спокойно, когда приходится говорить что-то большой группе людей (всему классу)?

19. Верно ли, что у Вас много друзей?

20. Часто ли Вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с малознакомыми людьми?

Бланк ответов

1
6
11
16

2
7
12
17

3
8
13
18

4
9
14
19

5
10
15
20

Обработка результатов.


Для количественной обработки данных исследователь использует «Дешифратор», в котором представлены идеальные ответы, в максимальной степени отражающие коммуникативные склонности.

Дешифратор.

1 +
6 -
11 +
16 -

2 -
7 +
12 -
17 +

3 +
8 -
13 +
18 -

4 -
9 +
14 -
19 +

5 +
10 -
15 +
20 -


С помощью дешифратора подсчитывается количество совпадающих с дешифратором ответов.


Оценочный коэффициент (К) коммуникативных склонностей выражается отношением количества совпадающих ответов к максимально возможному числу совпадение (20).

К=Х / 20, где К – величина оценочного коэффициента, Х – количество совпадающих с дешифратором ответов.

Оценка результатов.

Показатели, полученные по этой методике могут варьировать от 0 до 1. Показатели близкие к 1, свидетельствуют о высоком уровне проявления коммуникативных склонностей, близкие же к 0 – о низком уровне.

Для качественной стандартизации результатов испытания используется шкала оценок, в которой тому или иному диапазону показателей К соответствует определенная оценка.

Шкала оценок коммуникативных склонностей.

К
Уровень проявления коммуникативных склонностей

0,10 – 0,45
1
Низкий

0,46 – 0,55
2
Ниже среднего

0,56 – 0,65
3
Средний

0,66 – 0,75
4
Высокий

0,76 – 1,00
5
Очень высокий

Интерпретация результатов.

Испытуемые, получившие оценку «1», характеризуются крайне низким уровнем проявления склонности к общению. Можно сказать, что они не испытывают потребности к коммуникативной деятельности.

У испытуемых, получивших оценку «2», развитие коммуникативных склонностей находится на уровне ниже среднего. Они не стремятся к общению, чувствуют себя скованно в новой компании, коллективе, предпочитают проводить время наедине с собой, ограничивают свои знакомства, испытывают трудности в установлении контактов с людьми. Плохо ориентируются в незнакомой ситуации, тяжело переживают обиды.

Для испытуемых, получивших оценку «3» характерен средний уровень проявления коммуникативных склонностей. Они  стремятся к контактам с людьми, не ограничивают круг своих знакомств. Однако, «потенциал» этих склонностей не отличается высокой устойчивостью.

Испытуемые, получившие оценку «4», отнесены к группе с высоким уровнем проявления коммуникативных склонностей. Они не теряются в новой обстановке, быстро находят друзей, постоянно стремятся расширить круг своих знакомств, проявляют инициативу в общении, с удовольствием принимают участие в групповых мероприятиях.

Наконец, та группа испытуемых, которая получила оценку «5», обладает очень высоким уровнем проявления коммуникативных склонностей. Они испытывают сильную потребность в коммуникативной деятельности и активно стремятся к ней. Для них характерна непринужденность поведения в новом коллективе. Они могут внести оживление в незнакомую компанию, любят организовывать различные игры, мероприятия.

Если при обследовании учащихся обнаруживается не очень высокий или низкий уровень развития коммуникативных склонностей, то это вовсе не означает, что они останутся неизменными в процессе дальнейшего развития личности. При наличии положительной мотивации, целеустремленности и надлежащих условий деятельности данные склонности могут развиваться.

4.11. Методика изучения коммуникативного контроля
(вариант шкалы М. Снайдера)

Методика предназначена для выявления способности человека контролировать (осознавать, оценивать, изменять) свое коммуникативное поведение в общении с окружающими.

Автор теста исходит из концепции, что коммуникативный контроль – это то качество (свойство), которое обеспечивает успешность общения. Коммуникативный контроль является сложным психическим феноменом, включающим в себя ряд более «простых» умений и способностей:

1. Способность чувствовать других людей, уметь правильно оценивать их и понимать.

2. Умение, ориентируясь на ответные реакции других людей в общении, гибко изменять свое коммуникативное поведение, как бы подстраиваясь к партнерам в общении.

3. Умение владеть средствами экспрессии («языком» интонаций, тела и жестов), что включает и актерские способности.

Эта концепция рассматривает успешное общение как такой процесс, в котором во главу угла ставится не собственное «Я», т.е. свои желания, цели, интересы и т.п., а партнер. Общение строится с ориентацией на партнера. Коммуникативное мастерство, таким образом, зависит от умений почувствовать своего партнера и понять его, гибко изменять свое поведение в зависимости от ситуации и ответных реакций партнера, а также мастерски сыграть свою роль.

Ход работы.

Испытуемым предлагаются текст опросника и бланк ответов. Дается следующая инструкция:

«Перед Вами ряд высказываний и поведении человека. Вам следует внимательно прочитать каждое из высказываний и ответить на них соответственно Вашему представлению о себе. Если Вы считаете, что содержание высказывания похоже на Вас, то в бланке ответов, напротив номера высказывания, напишите ответ «ДА». В тех случаях, когда, прочитав высказывание, Вы можете сказать: «Это на меня не похоже», - напишите ответ «НЕТ». Постарайтесь отвечать искренне и быстро. Не оставляйте высказываний без ответа.

Текст опросника.

1. Я ношу вещи только потому, что мои друзья носят такие же.

2. Я нередко стараюсь понять, каким же меня видят мои одноклассники, что они ждут от меня.

3. Возможно, из меня выйдет неплохой актер.

4. Я веду себя лучше, когда учитель в классе, чем когда его там нет.

5. В компании я редко оказываюсь в центре внимания.

6. Даже если мне скучно и неинтересно в компании, я все равно веду себя так, как будто мне приятно.

7. Я редко обращаюсь за советом к друзьям, стоит ли посмотреть такой-то фильм, одеть такую-то вещь.

8. Когда я вырасту, я скорее стану известным писателем или художником, чем актером.

9. Иногда я клоуничаю, чтобы понравится одноклассникам.

10. Когда я не уверен как себя вести, я наблюдаю за другими, чтобы узнать что делать дальше.

11. Мне никогда не удавалось копировать других (их голос, манеру говорить или держаться, походку, характерные жесты).

12. Я смеюсь больше, когда смотрю кинокомедию вместе с другими, чем когда я смотрю ее один.

13. Нередко я не говорю что-либо потому, что этого не хотят услышать другие.

14. С каждым из своих друзей я веду себя по-разному.

15. Мне не очень удается рассказывать анекдоты.

16. Обычно я делаю то, что хочу я, а не то, что от меня хотели бы другие.

17. Если я опасаюсь кого-то, я стараюсь быть с ним обходительным, чтобы меня не беспокоили.

18. Я стараюсь представить, какого поведения ждет от меня каждый учитель, и затем веду себя соответственно.

19. Когда в классе (компании) появляется новенький, я прислушиваюсь к тому, что говорят о нем другие ребята, прежде чем я решу, нравится ли мне новичок.

20. Я могу заставить других думать, что мне весело, даже если все наоборот.

21. Нередко я помогаю своей маме без ее просьбы, затем, чтобы она позволила мне потом делать то, что хочу.

22. Я могу быть приветливым и дружелюбным с ребятами, которые мне неприятны.

Бланк ответов.

1
8
15

2
9
16

3
10
17

4
11
18

5
12
19

6
13
20

7
14
21



22

Обработка результатов


Для количественной обработки данных исследователь использует «Ключ», в котором представлены идеальные ответы, в максимальной степени отражающие коммуникативный контроль.

1 ДА
8 НЕТ
15 НЕТ

2 ДА
9 ДА
16 НЕТ

3 ДА
10 ДА
17 ДА

4 ДА
11 НЕТ
18 ДА

5 НЕТ
12 ДА
19 ДА 

6 ДА
13 НЕТ
20 ДА

7 НЕТ
14 ДА
21 ДА



22 ДА


С помощью Ключа к тесту подсчитывается количество совпавших с ключом ответов.


Оценка результатов.


Показатели, полученные по этой методике, могут варьировать от 0 до 22 баллов. Показатели, близкие к 22 баллам, свидетельствуют о высоком уровне развития коммуникативного контроля, близкие же к 0 – о низком уровне.


Для качественной оценки результатов испытания используется шкала оценок, в которой тому или иному диапазону показателей соответствует определенная оценка.


Шкала оценок коммуникационного контроля.

Количество баллов (совпадений с ключом)
Уровень проявления коммуникативного контроля

0 – 11
Низкий

12 – 16
Средний

13 - 17
Высокий

Интерпретация результатов


Общение испытуемых с низким уровнем проявления коммуникативного контроля отличается следующими особенностями:


Эти ребята не считают нужным (или не могут) изменять свое поведение в зависимости от ситуации и партнера. Им явно не хватает чуткости к окружающим и проницательности. Они не считают нужным (скорее всего и не умеют) «играть» в общении и всегда остаются самими собой. Они не могут подстраиваться к другим и поэтому, окружающие считают, что они не умеют считаться с другими. В общении такие ребята естественны, но прямолинейны. Они не умеют быть гибкими и дипломатичными. Окружающие считают их «неудобными» в общении.


Общение испытуемых со средним уровнем проявления коммуникативного контроля отличается следующими особенностями:


Эти ребята достаточно хорошо умеют «ладить» с окружающими, но им не всегда удается «вписаться в ситуацию», подстроиться к окружающим. Возможно, им не достает чувствительности и проницательности, возможно – гибкости поведения, возможно – актерских умений. Такие ребята чаще всего не умеют произвести нужное впечатление на окружающих или целенаправленно, но незаметно влиять на других.


Коммуникативное поведение ребят с высоким уровнем проявления коммуникативного контроля следующее:


Эти ребята очень внимательны и чувствительны к окружающим. Умеют точно оценивать людей. Легко входят в любую роль, гибко реагируют на изменение ситуации и умело подстраиваются к окружающим.


Они в состоянии предвидеть впечатление, которое они производят на других, умеют тонко рассчитывать свое поведение в общении, способны владеть своими чувствами и их выражением и «актерствовать», «играть» в общении.

5. Оформление учебно-исследовательской работы по НПП

5.1. Титульный лист

· ВГПУ

· Кафедра психологии

· Учебно-исследовательское задание

· Тема исследования: Взаимоотношения одноклассников

· Объект исследования: (класс, школа)

· Субъект исследования: студент(ка), курс, факультет, группа… (фамилия, имя, отчество).

· Руководитель: должность, кафедра психологии, Ф.И.О.

5.2. План работы

Содержание

2. Введение.

1.1 Задачи НПП.

1.2 Роль общения в психическом развитии детей.

1.3 Особенности общения детей разного возраста.

1.4 Задачи учителя по воспитанию у учащихся коммуникативных качеств.

1.5 Психодиагностика особенностей общения и коммуникативных качеств детей и подростков.

3. Психологические исследования.

2.1 Исследование №1.

2.2 Исследования №2.

и т.д. (минимум 5 исследований)

4. Заключение.

3.1 Диагноз.

3.2 Психолого-педагогические задачи.

3.3 Психолого-педагогические рекомендации.

3.4 Прогноз.

3.5 Личное отношение к НПП. Самоанализ, самооценка.

3.6 Рефлексия собственных взаимоотношений с одноклассниками в разные периоды школьной жизни.

5. Литература.

5.3. Письменное Оформление исследования

1.  Исследование оформляется на больших листах в виде машинописного текста или четким почерком рукописно.

2. При оформлении оставляются поля (сверху, снизу, слева – 2,5 см; справа – 1,5 см). Заголовки и основные мысли выделяются другим шрифтом, цветом, подчеркиванием.

3. Указывается автор, работы которого используются. Ссылки делаются обозначением номера работы по списку литературы. Если используется цитата, то указывается не только номер работы, но и страницы.

4. Список литературы оформляется по соответствующим правилам.

5. Конкретные методики описываются подробно (содержание, инструкция, параметры анализа, определения уровня особенностей изучаемого явления).

6. Каждое исследование оформляется по определенному плану (см. соотв. страницы).

7. Результаты всех исследований соотносятся между собой и делаются соответствующие выводы в виде диагноза.

8. Исходя из диагноза определяются психолого-педагогические задачи и рекомендации с целью решения исследуемой проблемы.

9. Прогноз как предполагаемое развитие эффективного общения и формирования коммуникативных качеств учащихся описываются в двух планах: при проведении необходимой воспитательной работы и при ее отсутствии.

10.  При описании личного отношения к НПП основными вопросами могут быть:
· общее (эмоциональное) впечатление;

· какие учебно-исследовательские задачи удалось решить более успешно;

· изменилось ли отношение к профессии учителя иностранного языка (каким оно было до НПП и каким стало);

· с какими трудностями встретились;

· предложения по усовершенствованию НПП.

11.  При описании рефлексии проводится анализ собственных взаимоотношений с одноклассниками в подростковом возрасте по сравнению с младшим и старшим возрастом по вопросам:

· что больше всего волновало, по поводу чего особенно переживали;

· как изменились взаимоотношения с одноклассниками;

· как изменялись взаимоотношения с одноклассниками;

· какими были желания, стремления, потребности;

· какие требования предъявляли к себе и к одноклассникам;

· кого выбирали в друзья (в подруги), какими качествами они обладали.

5.4. Письменный анализ и интерпретация психологических фактов

План
:

1. Предмет исследования (что изучается).

2. Объект исследования (кто изучается).

3. Задача исследования.

4. Метод (методы) исследования.

5. Психологические факты и их анализ.

6. Психологические выводы:

а) констатирующие,

б) интерпретирующие.

7. Педагогические выводы:

а) исследовательские задачи,

б) задачи по совершенствованию данного психического явления.

8. Психолого-педагогические рекомендации по решению педагогических задач, вытекающих из психологических выводов.
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